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Para el Grupo de Investigacion Interdisciplinaria en
Educacion GIIE es un agrado presentar a la comunidad
de docentes este primer Boletin GIIE, el que tiene como
proposito difundir diversos temas de interés para los
distintos niveles educativos. Creemos necesario establecer
un vinculo entre la investigacion y la reflexion de la
academia yla docencia que se realiza dia a dia en escuelas,
colegios y liceos.

El tema central de este nimero son los aprendizajes
digitales de la pandemia. En torno a él, hemos recogido
una serie de miradas reflexivas y practicas para dar cuenta
de cuales han sido los aportes que hemos recogido en
esta encrucijada en la que nos puso la virtualidad. De este
modo, hemos reunido desde reportes de investigaciones
hasta herramientas didacticas para las y los docentes.

La columna de opinion “Contornos de los aprendizajes
que atraviesan la pandemia” de la Doctora Silvina
Casablancas de la Universidad Nacional de Lujan, realiza
una reflexion que profundiza aquello que ha quedado en
evidencia con la educacién virtual, més alla de los medios
técnicos, la necesidad de buscar aprendizajes y de generar
disefios colaborativos y flexibles en un contexto dinamico,
sujeto a avances y retrocesos.

En la seccion de investigaciones que se realizan en el
Campus Los Angeles de la UdeC, las profesoras Barbara
Diaz, Aracely Molina y Marianela Castillo presentan los
resultados de una interesante investigacion en torno al
desarrollo del pensamiento computacional. En esta
investigacion, se utilizaron una serie de juegos para
potenciar estas habilidades y asociar este desarrollo con
los Objetivos de Aprendizaje en el curriculum de
Matematica en Educacion Bésica. Ademas, el Director
del programa de Magister en Didactica para el Trabajo
Metodologico de Aula del Campus Los Angeles de la UdeC,
Dr. Gonzalo Aguayo, nos presenta la variedad de proyectos
finales que han realizado las y los egresados del programa;
proyectos que tienen como requisito estar elaborados
desde contextos reales y pensados para ser ejecutados y
aportar en el desarrollo de aprendizajes, habilidades y
aptitudes de nifias, nifios y jovenes de todo el sistema
educativo.
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Dr. Cristhian Espinoza Navarrete

La seccion de Herramientas para los aprendizajes, la
doctora Marianela Castillo de la UdeC, en su texto
“Aprender para servir”, nos presenta algunos de los
resultados de la utilizacion de la metodologia “aprendizaje
y servicio” y la suite de Google for Education en clases de
matematicas de cuarto medio durante el 2020, donde se
obtuvo mejoras en el compromiso y motivacion de las y
los estudiantes.

Finalmente, la seccion de entrevistas nos trae una
conversacion realizada por los Profesores Cristian Sanhueza
y Caterin Diaz quienes dialogaron con el Dr. Juan Carlos
Gacitla, director del CICAT de la UdeC. En esta entrevista,
se presentan una iniciativa del CICAT en la que
implementaron varias capacitaciones para profesoras y
profesores con el objetivo de entregar herramientas
tecnoldgicas para ser aplicadas en sus clases on line, entre
ellas la aplicacion para celulares WhatsApp.



En este contexto social inesperadamente dindmico y
cambiante, motivado por la crisis sanitaria sin
precedentes que ha provocado el Covid19, la educacion,
asi como otras acciones sociales, también se ha visto
conmovida profundamente en sus fines, logicas y formas.
Las instituciones educativas, caracterizadas historicamente
por sus estructuras rigidas y estables, en formatos
rutinarios y burocratizados en los procesos de trabajo,
demarcaron su contorno historico-cultural. En esta
oportunidad, ha trasladado sus movimientos seguros
producto de la impronta de la modernidad en de sus
origenes, a una estructura dinamicay si se quiere fragil
en el sentido de inseguridad que le ha provocado modificar
tales préacticas sin contorno, en las diferentes etapas de
la pandemia.

En una primera etapa, primo la emergencia del encuentro
pedagogico y la incerteza de la temporalidad en que la
pandemia duraria, y, actualmente “atravesando la
pandemia”, hemos logrado importantes avances en los
modos de hacer educacion: digital, presencial y en ambos
entornos de trabajo.

Pero, sobre todo, son los docentes y sus practicas las que
han atravesado un modelo de accion profesional, que
seguramente, no seran las mismas que antes de los
cambios prepotentes, no planificados, que la pandemia
provoco.

Si nos hubieran preguntado en el 2019 si podian sostenerse
las escuelas y universidades sin edificios, sin espacios
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Dra. Silvina Casablancas
Universidad de Lujan
PENT-FLACSO ARGENTINA

de encuentro fisico y sin comunicacion directa con
estudiantes, probablemente hubiéramos dicho que no,
que era imposible. Justamente porque las légicas de uso
de las instituciones no nos permitian el disefio de otras
estructuras y disefios posibles. Sin embargo, los edificios
“movieron sus estructuras” al ambito digital, para poder
continuar ensefiando, comunicando y buscaron
desplazarse a los espacios fisicos hacia los digitales, en
diferentes escenarios de actuacion docente. Desde el
punto de vista de la formacion, cada uno/a arribé a ese
escenario “con lo puesto” con lo que sabia y podia hacer
en su area de saber disciplinar, pero, sobre todo, en lo
que refiere a sus competencias digitales profesionales,
las herramientas que conocia, y la busqueda de nuevas
aplicaciones para poder continuar dando sus clases. Existio
una gran capacidad de reaccion pedagdgica que han
tenido los docentes frente a esta situacion inédita, no
planificada, sin antecedentes a escala local y mundial.
También acotar en esta descripcion, que no transcurrio
el bienio 2020-2021 en una Unica etapa en términos
educativos, por el contrario, diferentes periodos fueron
transitados, no todo se redujo a la irrupcion intempestiva
inicial, a la emergencia sanitaria y pedagdgica. Existio una
transicion que fue desde lo no planificado en la urgencia
hacia las urgencias medianamente planificadas.
Actualmente estamos atravesando una etapa de la
educacion en pandemia y disefiando un futuro de posible
encuentro portpandemia. En ese nuevo escenario sin



contornos temporales ni seguridad de encuentro en
edificios escolares, las certezas se han esfumado, de modo
que todo el accionar institucional y profesional, aprendi
a planificar o pensar de manera concreta y acotada a una
situacion posible.

En numerosos casos, se optd por grupos divididos para
poder reducir la presencia fisica y cantidad de personas,
con grupos en las clases presenciales y otros en sus
hogares, mediante una plataforma virtual. Tomando
elementos de la educacion a distancia, pero también con
nuevas modalidades de clases, y encuentros pedagogicos
pendientes de clasificar en cuanto a su modalidad, porque
simplemente no existian antes, pero claramente con un
disefio y planificacion especifica. En este sentido, lo valioso
sera volver a pensar la educacion con una dimension
unica, no si es presencial o virtual, sino si es de calidad.

Si provoca un aprendizaje por parte de los estudiantes
que quizas rompa la rigidez de las asignaturas y se remonte
en proyecto, en una propuesta de varios docentes para
un mismo grupo de estudiantes, que responderan a la
misma en modalidades presenciales o virtuales.

Uno de los aportes logrados de este tiempo dramatico,
evocado en voces de docentes que han manifestado
justamente, que pudieron encontrar el valor de poder
trabajar en formatos digitales y en un mismo proyecto
pedagdgico, sin necesidad de coincidir en dias y horarios,
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aprendieron a disefiar colaborativamente.
La planificacion de las tareas se tornd abruptamente a
corto plazo, asumio una modalidad dinamica, flexible y
susceptible a posibles retrocesos. La planificacion ya no
sera a principio de afio y para todo el afio, con las
desventajas, pero también con las ventajas de poder
repensar las practicas en funcion del cambio, de intereses
y de posibilidades en contexto.

Entonces, la meta, a corto plazo, sera un diagndstico
posible, a la vuelta de la pandemia, poder pensar en
colectivo, pero también de modo individual en cada
profesor/a ¢Qué cambié en mis préacticas docentes? ;Qué
aprendi? Y no dejarlo de lado, sino integrarlo
méas alld del nuevo escenario de actuacion,
que esperamos y deseamos sea en corto plazo
menos regido por lo sanitario y mas por lo
pedagogico y por la libertad que podremos
desplegar un nuevo momento.

No dejemos escapar esta posibilidad del cambio, del
pensamiento reflexivo acerca delo aprendido y logrado
en la formacion profesional de profesores y profesoras,
en las instituciones y en los y las estudiantes,
que también aprendieron coémo ser estudiante en
pandemiay todo sumara un escenario trasformador Unico
para visibilizar y disefiar sobre lo aprendido.



PROPUESTAS DE ACTIVIDADES DESCONECTADAS

Prof. Barbara Diaz Retamal
Prof. Aracely Molina Rodriguez
Dra. Marianela Isabel Castillo Fernandez

El tema principal de la presente investigacién es el
Pensamiento Computacional, que segun Selby (2015), es
un proceso cognitivo que permite la generacion de
soluciones a problemas, a través del uso de habilidades
especificas, tales como abstraccidn, descomposicion,
generalizacién, evaluacion y disefio algoritmico.

El Pensamiento Computacional se ha posicionado como
un aspecto muy importante a desarrollar en los nifos,
adolescentes y jovenes. Se trata de una manera ordenada
de pensar, de reflexionar sobre los diferentes problemas
que se puedan presentar a lo largo de la vida, tanto en
lo personal (individual y colectivo), como en lo profesional.
El Pensamiento Computacional ayuda a estructurar y
gestionar la gran cantidad de informacion que se recibe
cada dia.

Se da la problematica de que no se tienen disponibles
los criterios sobre como ensefiar el Pensamiento
Computacional

en las distintas etapas educativas; de qué forma integrarlo
en las distintas disciplinas o si es mas conveniente dejarlo
como actividad extraprogramatica (Adell Segura, Llopis
Nebot, Esteve Mon & Valdeolivas Novella, 2019).

“No se debe esperar a que las destrezas del Pensamiento
Computacional aparezcan de forma esponténea en el
momento en que se necesitan, ya sea en los estudios de
grado o de secundaria superior” (Zapata-Ros, 2019).

Weintrop (2015) aboga por incorporar el Pensamiento
Computacional en las clases de Matematicas pues existe
una relacion reciproca: se usa el calculo para enriquecer
el aprendizaje de las Mateméticas y las Ciencias, y se
aplican contextos matematicos y cientificos para
enriquecer el aprendizaje Computacional.
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Este trabajo se centra en la recopilacion de actividades
de Pensamiento Computacional Desconectado, con las
cueles se logra el aprendizaje de los conceptos de
Pensamiento Computacional y Ciencias de la Computacion
sin depender de dispositivos computacionales (Aranda
& Ferguson, 2018).

Los objetivos de la investigacion son los siguientes:

Relacionar el curriculum de Matematica en Ensefianza
Basica con el desarrollo de las

habilidades del Pensamiento Computacional, mediante
la recopilacién de actividades desconectadas, alineadas
con los Objetivos de Aprendizaje de la asignatura de
Matematica.

Determinar la presencia de Objetivos de Aprendizaje
presentes en las Bases Curriculares de la asignatura
de Matemética de Ensefianza Basica, que se relacionan
con el desarrollo del Pensamiento Computacional.

Recopilar actividades desconectadas para desarrollar
el Pensamiento Computacional en estudiantes de
Ensefianza Bésica, alineadas con los Objetivos de
Aprendizaje de la asignatura de Matematica.



La investigacion es de tipo exploratoria y con enfoque cualitativo. El siguiente esquema resume las etapas de la

investigacion.

Recoleccion de Datos

Tareas analiticas

Resultados

Inmersion Inicial

- Revision Bases Curriculares de
Matematica para determinar Objetivos
de Aprendizaje que se relacionan con el
Pensamiento Computacional.

-Revisar literatura existente sobre
actividades de Pensamiento
Computacional Desconectado.

Andlisis de contenido

-Relacion  entre  actividades de
Pensamiento Computacional y Objetivos
de Aprendizajes de Matematicas.

Encontrar similitudes en Actividades que
involucren Pensamiento Computacional
y Objetivos de Aprendizaje de
Matematicas

Inmersion Profunda

Grupo focal

Contrastar la relacién determinada en la
Inmersion inicial con la que determinen
los participantes del grupo focal.

Legitimar Actividades que involucran
Pensamiento Computacional y Objetivos
de Aprendizaje de  Matematica,
validadas por estudiantes de pedagogia.

llustracién 1: Disefio basado en Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010)

POBLACION

u Profesores de Matematica para ensefianza basica y media en formacién.

MUESTRA

u Se compone de 4 estudiantes de la carrera de Pedagogia en Matematica de la Universidad de Concepcion,
campus Los Angeles, que han cursado “Educacion Matemética I” y el electivo “Pensamiento Computacional y
Programacion”.

Para relacionar el curriculum de Matematica en Ensefianza Basica con el Pensamiento Computacional, se utiliza la
siguiente clasificacion de las habilidades asociadas al Pensamiento Computacional.
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[ PENSAMIENTO COMPUTACIONAL]

DESCOMPONER EVALUAR
Dividir un problema Detectar y
en partes evaluar fallas
mas pequenas

GENERALIZAR ABSTRAER

Reconocer Conceptualizar
patrones y simplificar

[lustracién 2: Elementos clave del

PENSAR DE FORMA Pensamiento Computacional (Csizmadia

ALGORITMICA . .
Resolver un problema y otros, 2015, como se cita en Bordingon

pPaso a paso & Iglesias, 2019)

En la primera etapa de la investigacion, la Inmersion Inicial, se obtienen los siguientes resultados:
1. En el curriculum de Ensefianza Bésica:

a.  No existen Objetivos de Aprendizaje de Pensamiento Computacional.

b.  Existen orientaciones hacia el lenguaje digital.

c.  Enlaasignatura de Matematica existen Objetivos de Aprendizaje que se pueden relacionar con las

habilidades del Pensamiento Computacional

2. En la literatura especializada se presentan juegos de Pensamiento Computacional Desconectado que se
pueden relacionar con los Objetivos de Aprendizaje de Matematica.




INTRODUCCION

AL PENSAMIENTO
E._Q_/E R AL PENSAMIENTO
UNPLUGGE COMPUTACIONAL

B (D= HUBm. UCAR § =T

Pensamiento Introduccion al
Computacional: un Pensamiento
aporte para la Computacional

Code.org Cs Unplugged

Educacion de hoy

llustracion 3: Literatura Especializada en Pensamiento Computacional

Luego de la inmersion inicial se establecen una serie de  Durante la Inmersion Profunda se relacionan estos juegos
juegos de Pensamiento Computacional Desconectado  con las habilidades del Pensamiento Computacional. La
que estan alineados con los Objetivos de Aprendizaje de  siguiente tabla resume el resultado de este proceso.
1° a 6° basico en la asignatura de Matematica.

Eje del Objetivo de Pensar de forma
Curso Descomponer
Aprendizaje algoritmica
X

G C N FETCE Patrones y algebra

Numeros y operaciones X
Segundo Basico
Geometria X X

Patrones y algebra X

Tercero Basico
Geometria X

Geometria X
Cuarto Basico
Patrones y Algebra X

Patrones y algebra X X
Medicion X X

Sexto basico Patrones y algebra X

Los juegos se pueden encontrar en el Trabajo de Titulacion de las autoras, visitando el repositorio de la Biblioteca
de la Universidad de Concepcion

Quinto Basico

¥ CIIE



Dentro de las Bases Curriculares de la asignatura de
Matematica, en la formacion diferenciada de tercero y
cuarto medio, se encuentra la asignatura de Pensamiento
Computacional y Programacion, Unica asignatura que se
destina al aprendizaje del Pensamiento Computacional.
En Educacion Basica y en Educacion Parvularia, no hay
presencia de Objetivos de Aprendizaje destinados al
aprendizaje del Pensamiento Computacional, solo existe
una orientacion general.

Aunque en el Curriculum de Matematica en Ensefianza
Basica no se observan Objetivos de Aprendizaje que
desarrollan las habilidades del Pensamiento
Computacional, luego de realizar este trabajo podemos
concluir que existen actividades de Pensamiento
computacional Desconectado que se pueden relacionar
con los Objetivos de Aprendizaje.

Es importante discutir sobre la incorporacion del
Pensamiento Computacional en Ensefianza Basica, ya
que los estudiantes tendran que tomar decisiones para
resolver problemas que hoy no somos capaces de prever,
y segun Gurises (s.f), el Pensamiento Computacional
ayuda a tomar decisiones de una manera ordenada,
secuenciada,légica, sin ambigledades, algo que a veces
resulta dificil.

El Ministerio de Educacién (s.f.) sefiala que el desarrollo
de las habilidades del Pensamiento Computacional “es
necesario para que los jovenes sean ciudadanos
integrados de la sociedad del conocimiento. Se aprenden
de formas practicas y sostenidas en el tiempo y, una vez
que te vuelves competente en ella es como andar en
bicicletas: nunca se olvida”. (p.1)

Y Zelll=

El debate sobre el
pensamiento computacional en educacion. RIED. Revista
Iberoamericana de Educacion a Distancia.Vol. 22, N° 1.

Programacion
desconectada: ¢ El futuro de la ensefianza del pensamiento
computacional? Australia: Universidad de Deakin.

Introduccién al
pensamiento computacional. Universidad Pedagogica
Nacional.

Acerca de nosotros. Recuperado el 03
de julio de 2020 de https://code.org/international/about.

Code.org: Learn today, build a brighter
tomorrow. Recuperado el 18 de agosto de 2020 de
https://code.org/.

Informatica sin un ordenador.
Recuperado el 20 de agosto de 2020 de
https://csunplugged.org/es/

Pensamiento Computacional. Un
aporte para la educacion. Fundacion Telefénica.

Metodologia de la investigacion . México: McGraw Hill.

Un recorrido por las
habilidades para el siglo XXI. Recuperado el 02 de
septiembre de 2020 de
https://www.curriculumnacional.cl/portal/Innovacion/
Desarrollo-docente/86740:Un-recorrido-por-las-
habilidades-para-el-siglo-XXI

Relationships:Computational thinking,
pedagogy of programming, and Bloom’s taxonomy.
London, United Kingdom.

Definicién del pensamiento
computacional para las aulas de matematicas y ciencias.

. Computational Thinking
Unplugged. Education in the Knowledge Society.



DIVERSIDAD

Dr. Gonzalo Aguayo

El Magister en Didactica para el Trabajo Metodol6gico
de Aula, de la Escuela de Educacion de la Universidad de
Concepcidn, Campus Los Angeles, es una alternativa académica
surgida de la comunidad académica angelina de la institucién
a mediados del afio 2018, cuando ingresa la primera
generacion, y que ya cuenta con una cuarta generacion que
cursa sus estudios en el presente afio 2021. Se trata de un
programa de tipo profesional que tiene por objetivo formar
especialistas en didactica, capaces de resolver los desafios
contemporaneos de la educacion como la inclusion y diversidad
0 el uso de la tecnologia a través de procesos analiticos de las
diversas realidades educativas y de aplicacion de propuestas
innovadoras.

Como actividad de finalizacion de estudios, cada
estudiante debe disefiar un proyecto de innovacién educativa,
posible de ser implementado en su contexto educativo. Cabe
sefialar que nuestro programa de postgrado recibe como

Y RIQUEZAS

estudiantes a profesionales de educacion superior, educacién
secundaria, basica de caracter particular, particular
subvencionada y municipal.

Esta diversidad implica establecer las condiciones para
un rico y extenso dialogo reflexivo para entender las
particularidades de cada accion pedagdgica, signada por las
condiciones de un sistema desigual y parcelado por las
condiciones socioeconémicas de quienes son parte del proceso
educativo. La propuesta de innovaciéon, de caracter
interdisciplinaria que responda a la complejidad del fendmeno
educativo, debe ser elaborada con los elementos propios de
la investigacion: problema o necesidad detectada, diagnostico,
causas, justificacion, fundamentacion teorica, estado del arte,
metodologia -didactica y de investigacion-accion, si procediere,
actividades programadas y proyecciones generales, junto a
las referencias bibliogréaficas requeridas para poder cumplir
con las exigencias de la academia.

\{elll=



Los proyectos didacticos para el trabajo metodoldgico
de aula, realizados por quienes han finalizado su plan de
estudio, visualizan esa diversidad y riqueza, algunos de
ellos con resultados obtenidos de las intervenciones
realizadas.

Para constatar este rasgo, mencionamos estas propuestas
con sus respectivos titulos:

- Utilizacion de herramientas de realidad aumentada para
la ensefianza de la tectdnica de placas de Chile
en la asignatura de Historia y Geografia a nivel de
Educacion Basica”

- Efectividad de talleres basados en MIK para mejorar
la alfabetizacion neuroeducativa en estudiantes de
pedagogia;

- La expresidn artistica como una estrategia en la
adquisicién de la lectoescritura en nifios y nifias de
primer ciclo
basico con Necesidades Educativas Especiales
Transitorias;

- El Modelo Interactivo Kairés y la creacion de Grupos
Interactivos en el aula como estrategia de aprendizaje
colaborativa e inclusiva en la ensefianza de las Ciencias;

- Pedagogia Teatral: Estrategia Didactica para el
Desarrollo de la Expresion Oral (Speaking) del Inglés,
en Estudiantes

de Quinto Basico;

- Estrategias didacticas y tic para inferir la idea principal
y elaborar el resumen de texto expositivo, una
experiencia

desde Quilleco;

- Propuesta metodoldgica de trabajo en equipo docente
del Liceo Comercial, para mejorar la motivacion de
ensefianza en los estudiantes de cuarto medio;

- Booktubers como herramienta didactica para el
desarrollo de la oralidad en estudiantes de cuarto basico;

- Una intervencién ludica basada en periodos breves de
actividad fisica puede mejorar la condicion fisica y las
funciones cognitivas en escolares de ensefianza basica
Proyecto Active-Fit;

- El Fortalecimiento de la expresion oral a través de
actividades interactivas;

Y Zell:

- La narracién como recurso de reforzamiento de la
expresion oral en estudiantes de Técnico en Educacion
Parvularia;

- Grupos interactivos y el desarrollo socio-emocional en
nifos y nifias en edad preescolar y Efectos de una
intervencién basada en privacion sensorial de la vision
sobre la atencion en escolares: Proyecto ‘un gol a la
atencion’.

Por otro lado, se propicia la investigacion por parte de
docentes y estudiantes.

En ese marco, surge una publicacion, en este afio
académico 2021, de la estudiante Karen Bustos Canales
en la revista peruana Apuntes Universitarios con el trabajo
titulado “Eticay Tic: Algunas reflexiones sobre el rol de

los educadores”, a instancias de la asignatura “Las TIC
en la gestion pedagdgica” que imparte el Dr. Esteban
Cardenas.

Finalmente, el Comité académico del programa ha
realizado una investigacion con sus estudiantes, todos
docentes en ejercicio, generando un articulo denominado
“Creatividad, innovacion pedagogica y educativa. Anélisis
de la percepcion de un grupo de dicentes chilenos”, que
ha sido aceptado y esta pronto a ser publicado dentro
del afio en curso 2021 en la revista brasilefia Educacion
y Pesquisa.

Actualmente, este grupo lleva a cabo otra investigacion
con los nuevos estudiantes del programa, al que se
suman docentes de la Universidad de Antofagasta que
estudian en el Magister de Educacion de dicha casa de
estudios, para ampliar el rango del estudio y hacerlo de
manera comparativa con otras realidades educativas de
Chile, con una investigacion que se denomina “Percepcion
del profesorado en ejercicio y el desarrollo de la
investigacion en el quehacer educativo, posibilidades 'y
limitaciones”, cuyos resultados estan en proceso de
recopilacion y analisis.



APRENDER PARA SERVIR

EN LA ERA DIGITAL

Dra. Marianela Castillo

Introduccion

En este trabajo se presenta la experiencia de usar la metodologia de Aprendizaje y Servicio
en dos grupos de cuarto ciclo (cuarto medio) del Programa Talentos UdeC, correspondientes

al curso “Resolucion de Problemas de Matematica”.

La experiencia fue ejecutada en el

afno 2020, utilizando la suite de Google for Education para el trabajo con los estudiantes.

Sobre el programa talentos UdeC

Talentos UdeC es un Programa Psicoeducativo de
Enriquecimiento Extracurricular, de la Universidad de
Concepcion;busca brindar oportunidades en el &ambito
educativo, para potenciar el desarrollo del talento
académico, la adaptacion socioemocional, el desarrollo
moral y espiritual, en nifios, nifias y jovenes de la regién
del Biobio, que tienen una capacidad intelectual
sobresaliente y necesidades educativas especiales
asociadas a ella (Talentos UdeC, s.f.).

En Talentos UdeC, el afio académico se divide en tres
temporadas: Primavera, que va de marzo a julio; Otofio,
que va de agosto a diciembre, y en el mes de enero esta
la temporada Verano.

Aprendizaje y servicio

Aprendizaje y Servicio es una estrategia de ensefianza y
aprendizaje que busca que los estudiantes aprendan una
materia y sirvan a la comunidad con los conocimientos
adquiridos.

En el programa Talentos UdeC la estrategia se implementa
a través de los siguientes pasos:

1. Sistematizacion de aprendizajes, es decir, ordenar
y traducir los aprendizajes logrados.

2. Actividad de reflexion, respondiendo preguntas como
¢para qué nos sirve lo aprendido? ¢paraqué podria
servir a otros? ;,coOmo podria hacer un aporte a la

de otras personas?

vida

3. Definicion del socio comunitario, es decir, ¢a quienes
puedo servir con lo aprendido en el curso?

4. Planificacion y ejecucion del diagnostico de la
necesidad.

5. A partir del diagnéstico, disefar el proyecto.
6. Implementacion del proyecto.

7. Reflexién y evaluacion final

Sobre el curso resolucién de problemas de matematica

El proposito del curso es desarrollar técnicas de resolucion
de problemas de Matematica que sean de utilidad
para la educacién superior.

Los Objetivos Especificos del curso son:

Disciplinar o - _
Resolver problemas matematicos utilizando variadas
estrategias creando estrategias nuevas o adaptando
otras ya conocida

Socioafectivo N _
Tomar decisiones sobre su desempefio a partir del
analisis de las propias fortalezas y aspectos a mejorar
en relacion con lo académico.

Transversal o o _
Integrar el aprendizaje y el servicio en un mismo
comportamiento o actividad.




Se presenta a continuacion una muestra de los proyectos de Aprendizaje y Servicio implementados por dos grupos
de estudiantes de cuarto ciclo del programa Talentos UdeC durante el afio 2020, uno en la temporada de otofio y
otro en la temporada de primavera.

En los dos grupos se definié como socio comunitario a los amigos y comparieros de curso de los estudiantes que
deben rendir la prueba de admisién a la educacion superior, y el servicio consistia en ensefiar a resolver ejercicios

y problemas de matematica.

Nuestro socio comunitario son los
amigos de los estudiantes del curso que
rinden la prueba de ingreso a la
Educacion Superior.

Para conocer sus necesidades,

aplicamos una encuesta.

La mayoria de los encuestados
—— no se sienten preparados para
rendir la PDT.

Necesitan reforzar tanto
—— contenidos como técnicas de
resolucion de problemas.

Declaran que si les gustaria
recibir ayuda para preparase
mejor para la PDT.
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Para ensefiar a resolver ejercicios y problemas de matematica los estudiantes decidieron utilizar
herramientas audiovisuales,como infografias, videos explicativos (capsulas educativas), tiktoks y memes.
Estas herramientas fueron creadas por los estudiantes, de acuerdo a sus propias capacidades tecnoldgicas.
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Como parte del servicio, también se entregaron tips para la eleccion de una carrera universitaria..

beria tomar en cuenta para elegir una EQUuE 56 cabA Taner ol EUSITR B] MOMENTY
: : de elegir una carrera?
era Universitaria?
“Para elegir una carrera, es importante que te quste, que no solo (o e = i
seq por el dinero que gana el profesional en la carrera, pues serd
algo que realizamos para toda la vida”.

Tenemos que elegr algo que nos hagas feliz, que nos llene ‘

Las habilidades y éireas que tiene y que le gusten a
“Ver el campo la persona,
laboral, pues hay ]
1as que estdn Se basa en varios aspectos, puesto que no es
mwsaturadas yes llegar y elegir una carrera. Es por eso que uno

“Debemos “Es muy importante conocerse a si mismo
fijarnos para llegar a la carrera mds indicada, ya
principalmente | | que tienes que pensar que esta carrera es
en lo que nos a lo que terminaras dedicandote toda tu

gusta hacer, vida” mas dﬁﬂ encontrar debe determinar cudles son sus preferencias,

ademds en lo ' trabajo’:
que nos va bien :
v mal 'de que ‘105 elementos e e 1i(_~ne‘quo apasionar lo que
{aslgnatums}". i var!as qug . 'Hquue investiaar tampoco irte por el lado de
instituciones, pues | | jmportantes para muchisimo sobre
hw algunﬂs tomar esta muchas CTETO%, de Otra cosa que te pueds tomar an cuenta es el
carreras que son decision son: QUé tratan, toda la campa 1.1hnraI‘qw tiene la carrera ¥ tamhién- qué
mejores en unas nuestras parte tedrica, no universidad te conviene para estudiarla.
instituciones que habilidades, quedarse con lo
en otras”. nuestros gustos y general”.

el
lo que queremos®. Gustos, habilidades, empleabilidad.

Al final de cada temporada, los proyectos En escala de 1a 7, donde 1 es el minimoy 7 es el
de aprendizaje y servicio se implementan maximo

en la Feria de Resultados de Aprendizaje,
actividad que, durante el 2020, se desarrolld
de forma online mediante una péagina

u/

web que se comparte con la comunidad ue

(esta pagina web esta disponible solo por

un fin de semana).

En esta oportunidad, quienes asisten a la

1

Feria evaluan la calidad del servicio, ¢Como califica el servicio recihido o el ¢Cémo calificaria la forma en que este

obteniendo, en la temporada de Otofio servicio planificado para aportar alos curso o taller presentd sus resultados
demas desde lo aprendido en este  de aprendizaje e implementacion de
los siguientes resultados: curso o taller? servicio a la comunidad?
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Cristian Sanhueza - Caterin Diaz
Miembros Grupo de Investigacion Interdisciplinaria en Educacién GIIE

El Grupo de Investigacion Interdisciplinaria en Educacion GIIE,
tuvo la oportunidad de entrevistar a Juan Carlos Gacitla, director
del Centro Interactivo de Ciencias, Artes y Tecnologias CICAT,
perteneciente a la Universidad de Concepcion, y dependiente de
la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo, quien nos conto
acerca del trabajo pedagdgico que ha hecho el CICAT en estos
tiempos de pandemia con las tecnologias de la informacion, y
particularmente con una de ellas, como es la aplicacion de
WhatsApp.

Para entender mejor como se origin0 esta iniciativa, el Dr. GacitGa

nos comenta:

“El CICAT es un centro de innovacion educativa,
que es nuestra mision emblematica. No hay muchos
espacios en los que se permita a centros crear materiales
y probar did4cticas que permitan innovar en el sistema
educativo.

No sélo disefiamos cosas, sino que tenemos la fortuna
de recibir a 35.000 visitantes al afio en nuestro centro,
y trabajar con 50.000 a 60.000 usuarios a traves

de proyectos en todas las regiones, lo que es una
gran ventaja para probar nuevos productos y testearlos
permanentemente, con distintos tipos de publico
dentro y fuera de CICAT™.
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ENTREVISTA
Dr. Juan Carlos Gacitla

Director del Centro Interactivo de Ciencias, Artes y
Tecnologias, CICAT, y Director del Proyecto
Asociativo Regional (PAR) Explora CONICYT Biobio.




En el contexto de pandemia, el CICAT debid cerrar el area
museografica desde el 15 de marzo de 2020 a la fecha, y
se preve que, dadas las condiciones sanitarias del pais esta
situacion no cambie en el corto plazo. Aun asi, el trabajo
de apoyo a los profesores ha continuado.

“Como equipo tomamos una decisioén sobre con quienes
trabajaremos. Actualmente nos encontramos en una
situacion de educacion en crisis. No es educacion en linea,
no es E-learning, es educacion en crisis. Esto de estar
encerrados, las cuarentenas, tener dos permisos a la
semana para ir al supermercado. No tener equipos, no
tener conectividad son situaciones que superan
draméticamente cualquier proyeccion que pudiésemos
haber hecho respecto de como enfrentar la situacion
educacional. No obstante, debimos tomar una decision y
optamos por apoyar el trabajo de los profesores,
entendiendo que ellos son quienes mas necesitaban
recursos, materiales, capacitacion e ideas”.

Asi, en este contexto, el equipo del CICAT lanz6 dos
iniciativas que fueron muy bien valoradas por la comunidad.

La primera se denomind “SOS Educacion en Linea” para
capacitar a 120 profesores de la region en distintas
plataformas, como Moodle, Google Classroom, Edmodo
y ClassDojo, tanto desde lo tecnoldgico como de lo
didactico.

La segunda iniciativa se llamo “Profes al rescate”, un
programa de television transmitido por TVU gque convoco
a diferentes profesores del sistema a compartir a las
grabaciones de sus clases, en diferentes niveles y
asignaturas.

“Actualmente tenemos en la pagina web del CICAT un
apartado con cerca de 500 videos, indexados por
asignatura y nivel. T vas a matematica y hay alrededor

de 5 videos de profesores ensefiando fracciones, conjuntos,
entre otros. Este programa, gracias a la estructura

funcional de la Universidad de Concepcidn, estuvo
disponible un mes y medio antes de que el canal del
Ministerio de Educacion estuviera al aire”.A partir de
estas experiencias, y del contacto con los profesores, la
problematica més comun fue la baja o nula conectividad

que existe en ciertos sectores del pais. Asi, el CICAT decide
ir en ayuda de los profesores que se encuentran en esta
situacion. En Chile, segun el Ministerio de Educacion,
existen 1700 escuelas declaradas con conectividad cero.

“Si la escuela no tiene internet, se deduce que todos los

Y {elll

Gacitia comenta:

“Muchos profesores ya estaban familiarizados con
algunas plataformas, pero las interacciones con los
estudiantes consistian en mandar documentos y recibir
la guia de vuelta. Las capacitaciones “SOS Educacion
en Linea” montaron un curso que permitio capacitarlos

de mejor manera en el uso de las plataformas”.

niflos que viven cerca de la escuela tampoco tienen
internet. Estamos hablando de miles de nifios que
guedarian desconectados del sistema escolar. Con todo
lo que eso supone, altas posibilidades de desercion escolar,
ningun contacto con sus profesores, quedar atrasados
en sus aprendizajes, e incluso situaciones tan graves como
el maltrato. En situaciones de maltrato dentro de la
familia los profesores son “garantes” del cuidado de los
ninos™.

En esta interaccion con los profesores se descubrié que
los mecanismos de comunicacion eran principalmente
dos: entrega de material y WhatsApp. Asi nace “WhatsApp
en educacion”, que con el apoyo del SEREMI de educacion
y la red de escuelas rurales del Biobio, consistio en un
curso del Uso de WhatsApp, por WhatsApp, para cerca
de 120 profesores.

“En este curso vimos cosas tan sencillas como descargar
un video de YouTube, bajar el peso de un archivo, cuando
mandar un video, audio, o texto, como elegir buen
material para optimizar el uso de datos moviles”.



La realidad de la mayoria de los estudiantes es que tienen
celulares con prepago. Esto significa que cuentan con
una cantidad limitada de gigas por cada recarga que
realicen. Es por esto que en el curso “WhatsApp en
Educacion”, que dur6 una semana, se les ensefio a los
profesores a optimizar el consumo de datos, por medio
de la modificacién del material y la adecuacién de videos,
imagenes y audios para hacerlos mas livianos y, por ende,
mas accesibles a los estudiantes. Este curso recibié muy
buenos comentarios por parte de los participantes.

“Los profesores lo valoraron muy positivamente. Les
ensefiamos a hacer stickers. Hicimos concursos en los
que los profesores disefiaron sus stickers sacandose fotos
y poniendo “td puedes” “buen trabajo” “bien hecho”.
Trabajamos muchos temas que tenian que ver con la
autoestima, como reforzarla en los estudiantes. WhatsApp
es una herramienta que los profesores ya utilizaban para

cosas cotidianas, asi que pensamos en ensefiarles un
poco més y aprovechar la herramienta”.

El Dr. Gacitua reflexiona acerca de los resultados de esta
iniciativa y reconoce que, tal vez, el uso de WhatsApp no
es la mejor alternativa de educacion a distancia, pero
acepta el hecho de que era el recurso con el que contaban,
y que habia que sacarle provecho.

“Esa es un poco la conclusion, ¢es WhatsApp la mejor
herramienta para hacer educacion? No, pero es la Unica
gue tenemos (con este grupo de profesores). Entonces,
0 NOs quejamos o intentamos sacarle el maximo provecho
posible.

Ese fue el criterio y los profesores lo aceptaron. Muy
abiertamente aceptaron que esa era la realidad y que
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habia que ‘echarle pa’delante’.

Esta iniciativa dio paso a una siguiente experiencia con
el uso de esta herramienta. El Dr. Gacita nos comenta
que para el cierre del curso y, por medio de la misma
aplicacion, surge la idea de una fiesta a distancia, a la
que denominaron ‘WhatsApp party, las fiestas por
WhatsApp’. En la ocasion, todos los integrantes del curso
se reunieron en torno a su bebida y comida favorita, con
la familia, y participaron en distintas actividades ludicas.

“Inventamos un monton de juegos utilizando WhatsApp:
buscar cosas en la casa, adivinanzas, sudoku, karaoke,
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disfraces, terminar la rima. Y algo que era netamente

recreativo se terminé transformando en una instancia
de mediacién socioemocional dentro de la familia. Muchos
profesores nos decian ‘hemos hecho fiestas con nuestros
apoderados’ ‘hemos hecho fiestas para el aniversario del

colegio’. Replicaban la misma metodologia que nosotros

usabamos con ellos como un mecanismo de escape para
las familias™.



El Dr. Gacitta enfatiza la importancia que tuvo esta metodologia

para la retencion escolar. Menciona que recibid mensajes de
directivos comentando que lo disciplinar puede ser recuperado,
pero que si un estudiante deserta es muy dificil que vuelva. Esta
experiencia nos demuestra que la necesidad y el impulso
innovador son una buena mixtura. La pandemia del COVID-19 en
muchos casos ha hecho sacar lo mejor de las personas, y en este
caso lo mejor de los actores involucrados en el proceso educativo.
Estamos de acuerdo en que tal vez una herramienta de mensajeria
no es la mejor herramienta institucional, pero en este caso sirvié
como puente esencial para mantener a la comunidad escolar
comprometida y motivada por el logro escolar, pero mas importante
aun, por el bienestar socioemocional de las familias.

“Sobre la base del trabajo que estabamos realizando con la
aplicacion de WhatsApp surgid una alianza con el preuniversitario
CPECH, para la implementacién de la iniciativa denominada
“conéctate con la PAT” por WhatsApp. El preuniversitario proveyé
de todo el material para las seis pruebas -material audiovisual,
videos, solucionarios, material en PDF, infografias- y el CICAT
adapté el material para que pudiera ser usado a través de
WhatsApp. Se realizé una convocatoria abierta a nivel nacional
para que profesores se inscribieran para recibir el material. Por
medio de grupos de WhatsApp para los diferentes subsectores se
hizo llegar el material a cerca de 1100 profesores de todo el pais,
que a la vez alcanz6é a un universo de 95.000 estudiantes
aproximadamente”.

“En la l6gica de la crisis inventamos este concepto, ¢es el mejor concepto? No; ¢es un preuniversitario
como deberia ser? No. Pero nos sentimos conformes con que un estudiante haya rendido la prueba
y reconociera algin contenido que estudio a través de esta iniciativa”.

Para CICAT el trabajo con WhatsApp sera considerado como una herramienta permanente.
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